
 

 

INFORME DE GESTION DE 

MANISFESTACIONES DE LOS 

USUARIOS  

 

Código:  

Versión:  

Fecha de actualización:  

Página 1 de 2 

 
Informe de las manifestaciones 2014: 

Durante el 2014 se recibieron 109 reclamaciones siendo urgencias y el call center con más 

manifestaciones. 

 

 

En el 2014 se recibieron 51 felicitaciones, siendo hospitalización el servicio más felicitado. 
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